
Seleziona la Biblioteca alla quale sei iscritto
o vorresti iscriverti.

NB: gli utenti dell'Università dovranno
indicare la biblioteca corrispondente al
proprio piano di studi o indirizzo di ricerca.
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Inserisci sempre un indirizzo e-mail contenente il tuo nome e cognome. Questo
accorgimento permetterà agli operatori di risalire velocemente alla scheda
anagrafica, dalla quale sarà possibile verificare la tua situazione ed effettuare le
operazioni necessarie a risolvere i problemi più comuni.

NB: gli utenti dell'Università dovranno obbligatoriamente inserire la propria
e-mail istituzionale (@unich.it o @studenti.unich.it).

Università «G. d’Annunzio» - Biblioteca Digitale di Ateneo



Seleziona il “motivo della richiesta” facendo attenzione a
distinguere i diversi servizi.
Ad esempio, le voci "Info iscrizione MyLib" e "Info Proxy", sono
collegate a due servizi differenti: con il primo si effettua
l'autoregistrazione in biblioteca e ai servizi online di "MyLib",
con il secondo si richiede l’iscrizione ad un servizio che
permette di accedere, anche da casa, a periodici e banche dati
online acquistati dall'Ateneo. NB: In questo caso, selezionare la
voce sbagliata causerebbe l’invio di password associate a un
servizio diverso da quello che vorresti utilizzare.

Se non sei certo della natura dell'informazione che stai
richiedendo, seleziona la voce «Altro".
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Formula la domanda nel modo più chiaro possibile e ricordati sempre di
inserire in questo campo anche i tuoi dati (nome, cognome e, se studente
universitario, la matricola).
Questo accorgimento permetterà agli operatori di risalire velocemente alla
scheda anagrafica, dalla quale sarà possibile verificare la tua situazione ed
effettuare le operazioni necessarie a risolvere i problemi che hai esposto.
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